
Artikel 1 . Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

â€¢Â Bloemen De Valk: De ondernemer die haar producten en diensten aanbiedt.

â€¢Â Klant: De persoon of het bedrijf dat een bestelling plaatst bij Bloemen De
Valk

â€¢Â Overeenkomst op afstand: De overeenkomst waarbij in het kader van een
door de ondernemer georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van
producten en/of diensten, tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend
gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken voor communicatie op afstand;

Artikel 2 . Identiteit van de ondernemer

Bloemen De Valk
Stevoortse Kiezel  22
3511 Hasselt B,
Tel: ã€€011-226417

Openingstijden:
enkel online.

E-mailadres: info@bloemendevalk,be
BTW nr. BE0563 746 875

Artikel 3 . Toepassing

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de
ondernemer en op elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen
ondernemer en consument. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten,
wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan de consument beschikbaar
gesteld. Hiervan kan alleen worden afgeweken indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 4 . Het aanbod

Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden
geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld.
Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden
producten ,bijbehorende prijzen, kosten en handelingen die dienen te worden
verricht, De prijs is inclusief belastingen,

Artikel 5 . De overeenkomst
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De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot
stand op het moment van aanvaarding door de klant van het aanbod en het
voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

Annulering/recht op het opzeggen van de bestelling.

De bloemenbestelling mag opgezegd worden, tot 1 werkdag voor de gewenste
leveringsdatum.
De annulering graag per mail via Â info@bloemendevalk,be

Artikel 6 . Prijzen

Prijzen bloemen zijn inclusief 6 % btw, en binnen België word resp, 5,00 / 7,50 /
9,00 euro servicekosten en leveringskosten toegevoegd naargelang de Postcode,
Bijproducten zoals vazen, luxe wenskaarten, teddyberen, chocolade worden
gerekend met 21 % btw, Buiten België prijzen op aanvraag.

ã€€

Artikel 7 . Levering en uitvoering

Bloemen de Valk zal Uw bestelling zo als afgebeeld zo goed als mogelijk te
leveren, Mocht dit niet mogelijk zijn , zal een gelijkwaardig mogelijk product
geleverd worden,
Als plaats van levering geldt het adres dat de klant kenbaar heeft gemaakt.
Leveringen mogelijk Voor de middag of Rond de middag indien de dag op
voorhand besteld is,Andere leveringen na 14,00 uur, Leveringen voor het
Buitenland dienen een dag op voor hand besteld te worden en voorzien zijn van
een telefoonnummer van de ontvanger, Geen leveringen op Zondagen en
Feestdagen.

Artikel 8 . Betalingen

Online betalingen kunnen voltooid worden via credit card (Mastercard, Visa) of
paypal, De leverings en servicekosten worden beide bij de productwaarde
opgeteld. Alle betalingen worden via een beveiligd betaalsysteem afgerond,
Consumenten dienen 18 jaar of ouder te zijn om bestellingen te mogen plaatsen

Artikel 9 . Klacht

Klachten dienen zo snel mogelijk en binnen 2 dagen kenbaar gemaakt te worden
daar het hier om levende producten gaat, Deze mailen
naar info@bloemendevalk.be
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Artikel 10 Geschillen

Op de overeenkomst tussen de ondernemer en de consument waarop deze
algemene voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Belgisch recht van
toepassing,
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